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OBJECTIF

Le numérique, notamment par le biais d’Internet entraine une évolution radicale des relations entre les
consommateurs et les entreprises par la modification du processus de transaction, de leurs comportements et
préférences’. Le développement du numérique rapproche les individus des entreprises par :

La création de communautés marchandes et non marchandes associées aux caractéristiques propres d’Internet
(connectivité, ubiquité, fluidité, rapidité et universalité).

Une relative transparence de ce « cybermonde » renforcée par 1’accés a une information plus large et plus
disponible pour I’usager / consommateur. A ce niveau le développement de « courtiers d’informations »* peut
apporter un début de réponse a I’utilisateur peu expérimenté qui se retrouve dans les méandres du Web.

La connaissance du client ou du prospect qui devient un enjeu stratégique pour les entreprises. En effet, dans un
environnement virtuel, ces dernicres interprétent et analysent le comportement de leur marché a venir aupres des
individus. Dans un tel contexte, toute structure ne pouvant connaitre et exploiter ces informations sera en proie a
des difficultés importantes.

L’individu veut devenir un véritable « consommacteur » vis-a-vis de ses interlocuteurs entrepreneuriaux par une
plus grande implication dans la chaine de valeurs de 1’organisation. Ce dernier devient un acteur direct de la
politique commerciale de I’entreprise ainsi qu’un partenaire a part entiére pour cette derniére. De plus on observe
récemment que l’innovation partagée entre concepteur et utilisateur tend a se déplacer de plus en plus vers
Iutilisateur final>. Le Web 2.0 en tant qu’espace public mondial de création sur Internet illustre bien
Iintervention croissante des individus dans I’innovation technologique qui devient « ascendante »* & 1’instar des
logiciels libres. Les entreprises doivent tenir compte de la volonté de participation de 1’individu au sein de leurs
stratégies, volonté souvent relayée sur Internet par de multiples blogs et communautés virtuelles. Nommé
« Convergence » aux Etats-Unis’, ce mouvement met au centre de toute réflexion stratégique 1’idée de
participation entre des publics divers avec les entreprises et leurs marques. Avec Internet la notion de CSP
s’efface pour laisser la place a des logiques de groupes de pression et communautés virtuelles d’intérét. C’est sur
la toile via les blogs que vont s’exprimer sans contraintes les attentes et critiques des consommateurs vis a vis des
entreprises et de leurs marques.

Le consommacteur devient donc plus que jamais essentiel dans la vie voire la survie de ces derniéres comme [’atteste
les résultats du barométre de I’écoute et de la participation des internautes Frangais mis en place par Thierry Maillet
et Crmmetrix en mars 2007°
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Dans ce contexte, les entreprises et leurs marques doivent s’adapter et évoluer vers un systéme dans lequel le
numérique « virtualise » 1’économie et accéleére 1’évolution de la société vers une société de I’information et de la
connaissance. Elles doivent donc intégrer une multiplicité et une mouvance constante des demandes en fonction des
attentes individuelles, transdisciplinaires, sans barriéres géographiques, éphémeres, virtuelles et souvent fondées sur
des exigences irrationnelles.

La relation « on line » est un facteur clé de succes de la stratégie des entreprises qui doivent et devront gérer toutes
les réponses par rapport a la notion d’image, de valeur ajoutée émotionnelle et responsable de leurs marques.

La problématique centrale de ce numéro est de faire un état de la situation de ’impact du numérique au niveau des
entreprises et de leurs relations avec les autres acteurs du marché, et notamment avec les consommateurs. Il s’agit
d’identifier les multiples enjeux du triptyque interactif « Entreprise/Numérique/Consommateur » sous la forme de
réflexions théoriques, d’études opérationnelles sur le sujet, d’analyses critiques ou d’état de 1’art.

Les chercheurs en Sciences de I’Information et de la Communication sont prioritairement concernés par cet appel a
communication, mais sont également bienvenus les contributions d’autres disciplines ou de professionnels de la
communication.

QUELQUES PROPOSITIONS NON LIMITATIVES DE THEMES POUVANT ETRE ABORDES
e Les incidences du numérique sur la stratégie de communication externe des entreprises (Média, hors
Média).
e Les réseaux sociaux virtuels, pierre angulaire d’une nouvelle stratégie d’accroche communicationnelle de
I’entreprise.
¢ Quelle communication interne pour 1’entreprise a I’heure du numérique ?
Numérique et stratégie marketing de I’entreprise.
L’impact du numérique sur I’évolution des relations Consommateur/Marques.
L’évolution des modes de consommation par le numérique.
Usages des TIC et gouvernance d’entreprise.
TIC et logique de convergence inter organisationnelle.
L’impact du numérique sur le passage d’une approche transactionnelle a une approche relationnelle dans les
relations interentreprises.
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